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Tekoalyheratys tapahtui vuonna 2017/ Piilaaksossa

USA

66%

EUROPE ASIA
3% 30%

Mail.ru
JD.com
(6)

Pinterest
(12) Ebay (40)

Uber (48)

Didi Chuxing
(57) (80)
Spotify Scout.24
) (30) » (6)
Social
Finance Wirecard

7 Adyen Baidu AntFinancial
8)

(&) (21) (92) (150)
Netfilx Zalando Delivery )
(187) (13) Yandex Hero(8) Meituan
Credit (12) Ola(7) (60)
Karma
(4)
Snap Instacart Netease TO(;S;!O
(16) (%) (32)
Naver (21)
AFRICA .
24,
(8) 9 : Ele.me (10) Grab Taxi (6)
2 A) Flipcart Olacaps (4) Oneg7 (10)
Dropbox (22) Lucom  Coupang (s) Kuaishou (18)
Twi P (19) vy (7)
witter 00 (12) Sina (7)
(3) Intuit (53) Stripe Rakuten (9)
Airbnb Square (28) et (1) (9)
WeWork (31) Salesforce  Booking H Naspers
(21) (99) (a0g) e (@12)

Quelle: b

P Idee: Peter C. Evans



Muuttuvassa toimintaymparistossa uudistumme
rakentamalla vahvuuksillemme ja hyodyntamalla uusia

toimintatapoja LUDISTUYA W
-
|
|
DIGITALISOITUVA |
— O—O—O—-i é Uudistuva
T finanssitalo
URBAANI
AGRAARI (U= Prosessitehdas
—0—0—0—
/

)g’(* — (e
b il TR b e M A

@ Hiipuminen
1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
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OP Kettera on iso ajattelu- ja toimintatavan muutos, joka

koskee kaikkia

T

1.1.2019

T

1.1.2020

Liiketoiminta

Kehitys Operaatiot

1. Johtaminen yhdesta suunnasta ja
ristiveto poistuu

3. Paatantavaltaa ja vastuuta
siirtyy itseohjautuville timeille

2. Ylimaaraiset organisaatio- ja valiesimiestasot
seka matriisirakenteet poistuvat

4. Yhteiset tiimikohtaiset tavoitteet 9 8 %
kaikilla

© OP Ryhma / OP-Luottamuksellinen OoP @



Tekoaly rapauttaa finanssisektorin toimijoiden
kilpailukykya ellernme tartu mahdollisuuksiin...

Parempi asiakaskokemus Operatiivisen Uudet
ja iNnovaatiot tehokkuuden parannus liketoimintamahdollisuudet

© OP / OP-Julkinen OP @



..OP:n tilanneanalyysi — tarvitaan kokonaan uusi
kyvykkyys

Mobiili Design Tekoaly Arki-Al
2011 2014 2017 2020

P )






Tietopaaoma digitaalisen OP:n menestystekijana

Tietopaaoma

Asiakasymmarrys Ymmarrys OP:sta

Alykkaat palvelut Tehokkaat operaatiot
Parempi asiakaskokemus Tiedolla johtaminen

Uusi ansainta Parempi tehokkuus

Compliance

© OP: / OP-Julkinen
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Ensimmaisena yrityksena Suomessa

Tietotilinpaatos

i Tictovarat
Jsset Management)

Tietopaaoma
(Data Capital Management)

Iminnallisen
isaarvon jo

Tiadon m;

. laadun, hybdynnettuyyden ja
man

i
n johtaminen

johtaminen ‘ ‘

* Tiedon johtaminen

imhimilliset tietovarat

eriaalinen Teimintamallit

/ OP-Luottamuksellinen

OP:n yhteiset pankki= ja
vakuutusasiakkaat/ (3000 asiakasta)

oP



Tietopaaoma on perusta usellle uusille
palveluillemme

S—— B ‘ . ) Kasvomaksamisen Aktiivisijoittajan Uudistunut Pivo

‘ tgllxaar . OP Sijoittajakoulu Digiopastukset Pohjola Sairaala sisdinen pilotti palvelu iPhone-kayttajille

as_nlo.amapaa\cs senioreille -sovellus ‘ i
aajenee -

& &
20

Stay tuned
for more

ng.[aahnen Saastamisen ja OP Riskienhallinta- = .
vakuutuskortti sijoittamisen palvelut Dalvelu y!’;tykSIi!.e Uud‘s:e[ut op.h Uusia Dalvelu\ta SI]OIkuSD_OhJaIHE‘n
yrityksille OP-yritysmobiiliin vakuutuspalvelut verkkokauppiaille kassanhallinta

yrityksille (sweeping)

© OP:
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Missa tekoaly on parhaimmillaan meidan nakokulmasta?

Monikanavainen asiakaskokemus

Luomme personoituja kohtaamisia ja
suosituksia, joilla parannamme
asiakkaidemme hyvinvointia esimerkiksi
talouden hallinnan alueella. Luomme
Suomen parhaan keskustelevan tekoalyn
kokemuksen.

Datalahtoinen liikketoiminta

Kehitamme liiketoimintaamme
luomalla API-pohjaisia
liketoimintamalleja ja
uudentyyppisia kumppanuuksia.

op: / OP-Julkinen

Parempi
asiakas-
kokemus

Uudistuminen ja tehostaminen

* —

Tuemme liiketoimintaprosessien
automatisointia ja uudistamista
massadatan ja tekoalyn eri sovellusten
avulla. Esim. luottopaatosmallinnuksen ja
keskustelevan tekoalyn avulla.

Parempi
tehokkuus

Uusi
ansainta

L

4,y s®
L] .
""tanppmmnnn®®

P )



Mita OP:n tekoaly osaa tanaan?

LUOTTOPAATOSTEN OMAN TALOUDEN v
> \ AUTOMATISOINTI ENNAKOINTI = ‘ )
— Henkiloasiakkaiden Toistuvien tulojen ~— QPOIE)aikudl_angan teklo ally

asuntoluottopaatosten ennustaminen ja Ja odin datapalvelut

credit engine tilitapahtumien kategorisointi

AUTOMAATTINEN CHATIN ASIAKKUUSJOHTAMINEN
- VAKUUSARVIOINTI AUTOMATISOINTI JAMARKKINOINTI
— Asuntovakuuskannan Vahinkoavun chat- Ryhmatason

koneellinen massa- asiakaspalvelun valittujen asiakasarvomalli, asiakas-

arviointi kayttotapausten segmentointi ja markki-

automatisointi nointikohdennukset

© OP: / OP-Julkinen oP @



Nopeita paatoksia

Asuntolainapaatos suoraan asuntonaytosta

Asiakastiedon hyodyntaminen mahdollistaa asuntolainapalvelun, jossa
0sa asiakkaista voi saada lainapaatoksen reaaliaikaisesti verkossa.

300 000 € 09

[ Avaa ja tallenna tarjous

LAINAT JA ASUNNOT ) il §
Astu kohti uutta kotia, hae M) (£) / Hora Takaisinmaksuturva Az
: ! /el o g / Euribor 12 K : Haluatkoapua kodin eﬁmﬁani 1
sinulle sovitettu asuntolaina Henkilatiedot Talo S Kuukausiers ;-";“_"" osi- : | "OP Koti Iyt simulle sopivan kodn Il
Hae sinulle henklakohtaisesti sovitettua T i o o =

asun IanaaS t itsellesi raataloidyn,
ehdollisen lainatarjoul ksnrnelm alittomasti.

© OP: / OP-Julkinen oP @



Digitaalinen asuntolainapaatos laajenee — pian mukana
on valtaosa asuntoluottovolyymistamme

Automaattisen lainapaatospalvelun kayttoonoton vahvistaneet pankit syksylla 2018

8/2018 9/2018 10/2018 11/2018 12/2018

26 pankkia 44 pankkia 62 pankkia 93 pankkia 117 pankkia
55 % ryhman 66 % ryhman /71 % ryhman 89 % ryhman 91 % ryhman
hakemusvolyymista hakemusvolyymista hakemusvolyymista hakemusvolyymista hakemusvolyymista

Pankit, jotka ovat ottaneet palvelun kayttoon tai tehneet indikatiivisen tilauksen palvelun kayttéonotosta vuoden 2018 aikana
© 0P:  OP-Julkinen Palvelussa mukana olevien pankkien osuus koko Ryhman asuntolainojen hakemusvolyymista OoP @
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OP Koti - Paras hinta-arvio asunnosta tekoalylla

Tekoalyyn perustuva hinta-
Katso arvio kotisi arviotyokalu antaa asiakkaalle
hinnasta realistisen hinta-arvion

S s asunto-osakkeesta tai

mille valilla velaton hinta todennakoisesti asettuu. Pyyda

aina myos kiinteistonvalittaja kaymaan. OP Kodin .
kiinteistonvalittajat ovat paikallisen markkinatilanteen O m a kotlta l O Sta .
asiantuntijoita, ja he antavat arvion juuri sinun asuntosi

myyntiajasta ja -hinnasta.

8| Saadakseni hinta-arvion hyvaksyn OP Kodin asiakkuusehdot. alta aSUInaluelden h Intatasoja

Pankissa tyokalulla voidaan paitsi

tukea uusien vakuuksien arviointia, —~ ©

toteuttaa myos aktiivista riskien O ahend 2

hallintaa koko vakuuskannan == '
koneellisella arvioinnilla. :gm‘j,ﬁ

b)



Puhekayttoliittymasta uusi asiointikanava
OP Puhe

Mita OP Puhe osaa E-laskujen hyviaksyminen Siirto omien tilien valilla

© OP: / OP-Julkinen
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Maksa ostoksesi vain nayttamalla kasvojasi
Case Pivo Kasvomaksu

 Kuluttajalle nopea, vaivaton ja helppo tapa
maksaa.

* \oit maksaa ilman maksukorttia tai
matkapuhelinta.

* Pilotointi OPn tyontekijoille kaynnissa jo OPn
paakonttorilla, Antellin Tori-kahvilassa seka
muutamassa muussa kohteessa.

* Slush 2018 toteutimme iltatilaisuuden missa
kaikki tarjoilu toimi pelkastaan kasvomaksun
avulla ja 2019 teimme kasvomakuja 5G-
yhteyden yli yhteistyossa Nokian ja Telian kanssa.

© OP:



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjBmfa63JbnAhXG-ioKHSy0BLQQjRx6BAgBEAQ&url=/url?sa%3Di%26rct%3Dj%26q%3D%26esrc%3Ds%26source%3Dimages%26cd%3D%26ved%3D2ahUKEwip1YC23JbnAhXr-yoKHfqGAqgQjRx6BAgBEAQ%26url%3Dhttps://www.facebook.com/tapaus.fi/posts%26psig%3DAOvVaw3dXtG8KG8jihEsQ5xY3Lnu%26ust%3D1579765819574927&psig=AOvVaw3dXtG8KG8jihEsQ5xY3Lnu&ust=1579765819574927

Koneoppiva chatbot

Sattuiko vahinko? Ei fj 'z : o
.’ /abinkoavusta l6ydat ohjeet vahinkotilanteisiin seka sinua lahella oley@iiel t : / O p Ottl rat kalsee Vlrh ee“|S| In
P By ~ , , maksutapahtumim liittyvat

; = — \?’s‘ sinua val en osaa vastata, N
| N et selvitykset
il en viestin
napista.

o Vahittaispankin
asiakaspalvelussa

Mita sattui?

Luetuimpia ohjeita . .
41 % keskusteluista voidaan
[5] Korvaushakemusten kasittelyajat : Matkapuhelimen naytté rikkoutui @ . .
] ‘, , ratkaista chatbotin avulla
&= Tuulilasi meni rikki &b Loukkasin itseni vapaa-ajalla &> Auto ei kaynnisty tai tarvitsee hinausta

Etusivun uutiset

0 .
60 - 70 %) keskusteluista Kuinka o Al & Robotiikka OP:n maksamisessa- Nyt asiakkaat
autormatisoitu vakuutuksessa voivat kysya maksuistaan suoraan Chatbotilta
)

Asiakaspalvelijoiden osuus edelleen
tarkea

©OP /[ Ur=JULKInen OP @

Hammar Noora eilen
959 katselukertaa



Kotibotti auttaa pizzan tilaamisessa
Case Pivo-Kotipizza

Esimerkkeja Kotipizzan kanssa toteutetuista
yhteisprojekteista ovat mm. Kotibotti — chatbot-tilaus,
Amazon Alexan Pizzan tilaus seka yhteistyo Pivon
sovellukseen liittyen.

SANO PAIVAR KOTIPIZZAN

“ATIBOTILLE
og ,'
X0

{y &

»

Y/ PZZASI SUORAAN
SENGERISTA.

MASPIOLA  PIVO.

02008 s @ O
"ALEXA, SHOW ME THE PIZZA!"

Perustinme viime vuonna Kotibotti-chatbotin Messes

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa  Lefittelimme tekodlyn kanssa isad ja haimme:

Inspiratiota maalmalta. Tamin seurauksena voit nyt ensimmaists kertaa Suomessa

© OP:



Uutena panostusalueena taloudenhallinnan palvelut: Pilotissa
Talouden tasapaino

Talouden tasapainon perusajatus on, etta kuluttajan Talouden tasapaino saadaan
kuukausittaiset tulojen tulisia jakautua 50/30/20 rakennettua kun kulutus
jakaumalla, jotta hanen talous olisi tasapainossa kategorisoidaan tuloja vasten
. . . . . 3 tilia valitt >
Valttamattomyyksiin,
- e - Toukokuu 2019
arjen pyoritys 468731
Valttamattémyyksiin on hyva menna
Tulot yhteens enintaan 50% tuloistasi (3 185,94)
+6 371, 2019
H upeih in & 763 vlttEmatiEmyyksin I
hyatyi h in 9% hupeihin ja hyotyihin
18% saastoon .
— ‘/,,/ E;S:fja pawittaistavarat 1 533,77 >
ilc;lsmm::::(ﬂ pdivittaistaval ‘/\, m?men 128142 >
Saastoon ® s 1o
(=) ;‘JEFIIEWOUB liikerine 49670

© 0P — OP @
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Finanssitoiminta avautuu ja tyokalupakista loytyy
laaja valikoima yhteistyomalleja

* X %
* *
* PSD2 *

* *
* o K

2015 2016 2017 2018 2019 2020
P payment highway *FINTECH

p 0P on ostanut Payment Highwayn liiketoiminnan palvelun kehittaneelta Solinor Oy:lta. Payment FUTURES
Highwayn taitava tiimi littyy osaksi Checkout Finlandia, OPn tytaryhtiota. Osaamisten
yhdistyminen tulee luomaan asiakaskokemukseltaan entistd parempia palveluita.
BUSINESS
OP Financial Group signs Minna Technologies to

INSIDER
A banking dream team is looking at technology that could _
‘impact financial services the way the Internet changed SIHIPIFUNY
media’

advance ppen banking

Maksamisen ja logistiikan palvelut saa pian helposti yhdella kertaa, yhdelta luukulta.
Yhteistydmme logistiikkapalveluja tarjoavan Shipfunk Oy:n kanssa kokoaa kauppiaalle yhtendisen

6) to ken palvelupaketin seka maksamiseen etta tuotteiden lahettamiseen. OP Finan Cial 0 nhoards
24 April 2017 - Token, Inc., a turnkey open banking platform provider that enables banks to generate revenue from PSD2, with N 0 rd i c AP I Ga teway

today announced its Series A funding. Funding from major investors including Octopus Ventures, EQT Ventures and OP
Financial Group totalled $15.7 million, which together with other investors, brings Token’s Series A total to $18.5 million.

© 0P OP@
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Robotit tekevat OP:ssa satoja eri tyotehtavia

I%‘\

Sopimusten
automaattikasittely

fad

Sopimusasiakirjojen
laadinta ja lahetys

© OP / OP-Julkinen

W

Jarjestelma-
integraatiot

OO

Palveluiden
avaaminen

AR S 3

Sopimusten syotto
reskontriin

x4

Vakuutustarjousten
lahettaminen

Myyntileadien &
raporttien toimitus

dl

Kayttovaltuuksien
lisaaminen

P )



Alatunniste]

OP Laskulama — kirjanpitorajapintoihin integroituva PK-

o o oo

yrittajan rahoitusratkaisu

@ OP Kewytyrittaj

Ne:
Custome

TS voicing fo
Notify

Account
Status

RACE

A Myynti Tuotteet

DATA INVOICE INVOICE
KYC/AML FINANCIN RECONSILIATI
IMPORT G ON

REPORTING

Ostot Matkat Taloushallinto Tyoaika Palkat Tehtéavat Laajennokset

®  Poikkeukset ja huomiot ki | Kassavirtaennuste Toimittamattomat myyntitilaukset
o #723832200 Koodi Ohjelmistopalvelut Oy 372,000%
B S N

B
_ ™ i 0 = T
L Rl | LY L]
» Pankkitilit #552328900 Veikon Varaosat Ky 25300Y
¢ VALMIS LAHETETTAVAKS!

‘p‘d'v‘k,l‘”“ _— ”r »‘;I\EA\““ #553289101 Bittivirtanen Oy 33,000

Vhteensh 125400

FACTORING ENGINE (MODEL)

-_— @ 00— ==
FACTORING DB

© OP:

[
SAP

Reports.

B | OP Laskulaina Siirry toimittamattomiin myyntitilauksiin (19 kpl) #F | Maksuvalmiit ostolaskut
OP Laskulainalla voit kiyttad myyntilaskusaatavat ostolaskujen m Avoimet myynnit 7 | Kol | [ Nayth vain amat #200, Lans|-Uudenmaan paperi Oy 250,00
Ja palkkojen maksuun nopeasti ja helposti. Lorem ipsum dolor #73957, Bakery Leipomo Ky 34,50
sit amet, consectetur adipiscing el
5 396,68 « 48 405,51 « #9458, Heikin Tukku Oy 123,00
Lue lisaa Ja ota kaytton ARJOUKSIA 6 K 4 39 #1350, Fiini Oy 84.90
" u 9 845,74 ¢ 7 123,28 ¢ 26534 #100743, Rengastoimittaja Oy 685,00
LAHETTAMATTOM Pl Ve : NTYNEITA 7 | #1989, IT-palvely Oy 10,00
7 878,42 ¢ 1 486,55 « 659,00 ¢ Siirry maksuvalmiisiin ostolaskuihin (13 kpl)
AUISTUTETTUJA 14 KPL HUOMAUTETTU ERINN K
e Kasittelemattomat eScan-aineistot
Siirry avoimien myyntilaskujen listaukseen
Siirry myyntitilausnakymaan D
Sioulla el ole vheaan eScan

VALMIS LAHETETTAVA

Slirry toimittamattomiin myyntitilauksiin (19 kpl)

24 OoP



Datasta liiketoimintaa - OP Metsa ja Metsaarvio

* OP Metsa auttaa metsanomistajaa ja
kertoo mm. metsatilan arvon.

* OP Metsaarvio on helpoin ja nopein
tapa tilata viranomaisten (esim.
Verottaja) hyvaksyma metsaarvio
* (OP Metsaarvio on selvitys kiinteiston

metsataloudellisesta arvosta ja sen
laskennan perusteista

© OP:

Kowa 185 ', 3 560 € Metsan arvo yhteensa
101290 €

Fast Companyu‘l nnovation By Design
-kilpailussa kunniamaininta Suomeen

26 | Kisko Labs Oy

118201710
o ¢ [ |v]o]=]O)

OP Ryhman metsanomistajille suunnattu OP Metséa -palvelu on voittanut

kunniamaininnan Fast Companyn Innovation By Design -kilpailussa
kategoriassa graafinen suunnittelu & datan visualisointi.

Arvon korjaus -30% Metsan kiypa arvo
-30390 € 0900 €
s on st kbt e maspebn v, meien a0
i ek 2-401 ehomasanen s v
et honsts oy ot
mesiarsion, o le sl eSS
it s S Vs 0 et K e S0t
e s e Esm b fden i
A ——
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OP Kevytyrittajalla yrittamisen
aloitti 13 000 uutta yrittajaa
vilme vuoden loppuun

.o
[ ]
[
° @ OP Kevytyrittaja Etusivu  Hinnoittelu  Usein kysyttya  Ota yhteytts  Kirjaudu siséén
[ ] _ . _—
L] 45
Y ;"‘,
X

°0r 2017 2018 2019 2020 or D
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