
Kaupan ja median 
konvergenssi: 
Miten sisällöt ja kauppa muodostavat uusia liiketoimintamalleja?
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Mika Niemi

eCommerce Activist

Working closely with top 300 Finnish digital 

commerce companies

Background

● eCommerce CEO: 2 M&A’s + exit to 

Bygghemma Group

● Board member for 3 years at Finnish 

Federation of Commerce

● Management consulting: 5 years and 300 

companies

● Entrepreneurship Researcher at University 

of Tampere
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Elämme asiakkaiden aikakautta

1900

Age of 

manufacturing

Mass 

manufacturing 

makes 

industrial 

powerhouses 

successful.

1960

Age of 

distribution

Global 

connections 

and 

transportation 

systems make 

distribution key.

1990

Age of 

information

Connected 

PCs and 

supply chains 

mean those 

that control 

information 

flow dominate. 

2020

Age of 

the Customer

Empowered buyers 

demand a new level 

of customer 

obsession.

Digital commerce 

enables to reach 

people directly.



Now anyone can reach consumers 
anywhere, anytime. Every customer 
in the world is an inch away 
– right there at your mobile.



The ones who understand their 
customers the best, will be the 
winners of the new era of 
commerce. 



Asiakasymmärrys
• Strateginen osaaminen

• Asiakas keskiössä läpi koko 

liiketoiminnan sekä organisaation

• Asiakasymmärryksellä johtaminen

• Asiakasprofiilit

• CLV ja RFM -arvoluokittelu

• Personoitu valikoima ja 

hinnoittelu

• Design Thinking – asiakkaita 

osallistava kehitysmalli

Asiakaskokemus strategian keskiöön 

Uusi 

kaupan 

kulttuuri

Ei 

tavoita

Uusi kaupan

kulttuuri
• Toimialan digitalisaatioasteen 

tunnistaminen

• Uudet johtamismallit

• Uudet ansaintamallit

• Kauppiasosaaminen arvottaminen

• Testing by selling 

• Growth Hacking - reagointi 24/7

• Uusien palvelumahdollisuuksien 

tunnistaminen

• Vertaisoppiminen vailla 

ennakkoluuloja

Uudet teknologiat
• Datan eri ulottuvuudet

• Jatkuva A/B testaus 

UX -kehityksessä

• AI ja koneoppiminen

• Blockchain & tuoteaitous

• Fintech, yhden klikin maksu

• VR ja AR

• Jne.

Uudet 

teknologiat

Asiakas-

ymmärrys
MENESTYS!

Ei 

puhuttele

Ei 

jalkaudu



Digitaalisen kaupan tasot

Oikeat tuotteet oikeaan
hintaan

Tuotteet ostettavissa
verkosta

Aktiivinen kauppiastyö

SEM / SEO / Some

Sisältötuotantoa

Google Analytics

Kasvustrategia

Selkeät kilpailuedut ja 
oma konsepti

Asiakassegmentit ja 
kohdennettu 
markkinointi

Skaalautuvat back-end 
toiminnot

Asiakas aidosti keskiössä 
kaikessa tekemisessä

Kansainvälinen 
liiketoiminta

Myynnin johtaminen 247 -
datan voima

Lojaalin asiakaskunnan 
rakentaminen

Globaali logistiikka ja 
asiakaspalvelu

Integraatiot kaikkien 
järjestelmien välillä

Tunnustettu globaali 
toimija

Ei yritys vaan 
arvopohjainen yhteisö

Tiedolla johtaminen 
liiketoiminnan kaikissa 
osa-alueissa

Palvelut luovat 
liiketoimintaan 
asiakaskokemusta tukevia 
uusia ansaintamalleja

Kaikki järjestelmät 
rakennettu tukemaan 
verkkokauppaa ja 
monikanavaista 
asiakaskokemusta

Uudet teknologiat osa 
kehitystä: AI, AR, VR ja 
IOT

Basic 
eCommerce 1.0

Transaction based 
eCommerce 2.0

Customer-Centricity with 
eCommerce 3.0

Immersive 
eCommerce experience

Start



BRAND

CUSTOMER

DISTRIBUTOR

DEALER DEALER

O

N

L

I

N
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→ Private Label: AMAZON, FMC

→ New Business: Tesla, Daniel Wellington, Bonobos etc

→ D2C: ADIDAS, NIKE, APPLE, SUUNTO



Kaupan ja median yhteiset ulottuvuudet
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Sisältö

Rahoitus

Kokemus YhteisöAsiakas



Kauppa mediana ja media kauppana
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KaupallisuusMedia

Kauppa

Media
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Menneisyys
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Sisältöstrategian tasot

TUOTESISÄLTÖ
RELEVANTIN SISÄLLÖN 

JAKAMINEN

TUOTETTU SISÄLTÖ 

SAUMATTOMANA 

OSANA KAUPPAA



Tulevaisuuden kauppa mediassa
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Affiliate marketing Social commerce Video commerce
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Little Red Book
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Mitä media voisi oppia kaupalta?

● Kansainvälisyys

● Niché ja asiakastuntemus

● Yhteisön merkitys

● Ketteryys
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Rahoitus
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Kaupan ja median yhteiset haasteet
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Digitaalisen markkinoinnin 

osaajapula

Toimialalla on suuri pula 

osaavista kaupallisesti 

ajattelevista digitaalisen 

markkinoinnin 

ammattilaisista.

Digitalisaatio vauhdittaa 

kansainvälistymistä

Kuluttaja voi valita 

globaalista tarjonnasta. 

Kansainvälistyminen haastaa 

ja tarjoaa uusia 

mahdollisuuksia.

Regulaation haasteet 

tulevaisuudessa

EU direktiivit kuluttajasuojan 

ja -oikeuksien takaamiseksi 

isojen globaalien jättien 

kanssa voivat aiheuttaa 

suuria haasteita kansallisille 

toimijoille.
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Mika Niemi

eCommerce Activist

Working closely with top 300 Finnish digital 

commerce companies

mika@northglow.com

045 675 6567

northglow.com

mailto:mika@northglow.com
https://www.northglow.com/

